VSeobecné obchodni podminky

1 Pfedmét Smlouvy

1.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby na zdkladé Smlouvy na poskytovani sluzeb, kterou s
nim Poskytovatel uzaviel a jejiz nedilnou soucasti jsou tyto Podminky. Soucasti Smlouvy a Podminek
je rovnéz Prehled tarif(, ktery stanovi parametry jednotlivych tarif(i a druh( ptipojeni a je vidy v
aktudlni verzi dostupny na www.retis.cz.

1.2 Poskytovatel poskytuje pristup k siti Internet a jejim sluzbam prostrednictvim pevného ptipojeni.
v souladu s generalni licenci €. GL - 28/5/2000 a na zakladé osvédéeni Ceského telekomunikaéniho
Uradu (dale jen CTU).

1.3 Cenik Poskytovatele stanovi ceny jednotlivych sluzeb.

1.4 Odchylka od inzerované rychlosti nema zdsadni vliv na vykon prava uZivatele na pristup k
informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuzivani a poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového
zatizeni podle svého vlastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu koncového uzivatele nebo
poskytovatele ¢i polohu, plvod nebo urceni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluzby, a to
prostfednictvim své sluzby pfistupu k internetu. Redlny dopad je takovy, Ze vyhledavana informace,
popf. vyuzivana sluzba mizZe byt nactena rychleji, pfipadné pomaleji.

2 Prava a povinnosti Poskytovatele

2.1 Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni Podminek povinen:

a) poskytovat Sluzby dle Smlouvy, téchto Podminek, Specifikace Sluzeb a platného Cenik,

b) udrZzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu nezbytném pro fadné plnéni Smlouvy
a stanoveném pfislusnymi pravnimi predpisy,

c) na své naklady nejméné 1 mésic pred nabytim ucinnosti zmény téchto Podminek, resp. Smluvnich
podminek, uverejnit informaci o této zméné na www.retis.cz a zaroven o tomto uverejnéni
informovat U¢astnika. Pokud se jedna o podstatnou zménu Smlouvy vedouci ke zhorseni postaveni
Ucastnika, je podnikatel povinen prokazatelné informovat U¢astnika, jehoz Smlouva obsahuje
ustanoveni o Uhradé v pfipadé ukoncéeni Smlouvy pred uplynutim doby trvani, na kterou je Smlouva
uzavrena, rovnéz o jeho pravu ukoncit Smlouvu ke dni nabyti U¢innosti zmény, a to bez této Uhrady,
jestlize nové podminky nebude U&astnik akceptovat. Informaci je podnikatel povinen poskytnout
Ucastnikovi zpGsobem, ktery si U¢astnik zvolil pro zasilani vyuiétovani. Pravo ukonéit Smlouvu podle
tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zdkladé zmény pravni Upravy nebo
rozhodnuti CTU.

d) odstraniovat Zavady vzniklé v sitich ¢i na zafizenich Poskytovatele bez zbyteéného odkladu, avsak
nejpozdéji do tfech pracovnich dni od jejich nahlaseni prostrednictvim zverejnéného mobilniho
telefonniho Cisla Poskytovatele. Bude-li Zavada zplisobena v dlsledku trestného cinu tieti osoby
nebo pusobeni okolnosti vyluéujicich odpovédnost Poskytovatele (vy3si moci) nebo nastanou jiné
nepredpokladané okolnosti, pro které nebude mozné dodrzet Ih(tu stanovenou v pfedchazejici véte,
bude Poskytovatel pfi odstrafnnovani Zavad postupovat bez zbytecného odkladu a s pfihlédnutim k
opravnénym zajmam Ucastnika.

3 Prava a povinnosti U¢astnika



3.1 Ucastnik je kromé& opravnéni vyplyvajicich z dal$ich ustanoveni Podminek opravnén:

a) radné vyuzivat Sluzeb, které mu byly ztizeny,

b) pozadovat na zakladé Smlouvy a Podminek zfizeni, zmény nastaveni Sluzeb,

c) ohlasovat Zavady Sluzeb osobné, pisemné nebo telefonicky prostfednictvim kontaktl uvedenych
na webovych strankach Poskytovatele, ve Smlouvé a téchto Podminkach. Poskytovatel je dale
opravnén v pfipadé pochybnosti o opravnénosti a divéryhodnosti takového hlaseni, poZzadovat
pisemné potvrzeni osobniho nebo telefonického ohlaseni Zavady.

e) pozadat jako dotéeny U&astnik Poskytovatele o sdé&leni informaci o Sluzbach poskytovanych o
jejich nastaveni, vy3i dluzné ¢astky Ucastnika a dal$i informace pottebné k Ghradé vyGétovani.

3.2 Ucastnik je kromé opravnéni vyplyvajicich z dal$ich ustanoveni Podminek povinen:

a) po celou dobu Gcinnosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat Poskytovateli zménu svych
osobnich a identifikacnich udaja (tj. tdaji uvedenych ve Smlouvé),

b) neprovadét zmény na zafizeni sité ani do téchto zafizeni jakymkoliv zplisobem zasahovat,

c) uzivat Sluzby pouze zpUsobem, ktery je v souladu se Podminkami, pfislusnymi navody a ktery
nemUZe negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym
osobam,

d) fadné a vcas platit za poskytnuté Sluzby v souladu s Podminkami,

e) chrénit osobni a identifika¢ni Gdaje U¢astnikl a uZivateld, provozni, lokalizaéni Udaje a dGvérnost
komunikaci fyzickych a pravnickych osob pti poskytovani Sluzby, o kterych se pfi pouzivani Sluzeb
dozvédél.

4 Zatizeni pro poskytovani objednanych Sluzeb

4.1 Pokud se strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak, jsou technicka zafizeni a jejich soucasti,
prostfednictvim kterych jsou Sluzby poskytovany, ve vylu¢ném vlastnictvi Poskytovatele (dale jen
zafizeni Poskytovatele) a ten je opravnén je podle své Gvahy ménit, doplriovat, pfemistovat Ci
upravovat a Ucastnik je povinen mu to umoznit. Pokud je zafizeni ve vlastnictvi U¢astnika, neni
Poskytovatel odpovédny za pFipadné Zavady a nefunkénost Sluzeb v diisledku zasahu U¢astnika do
tohoto zafizeni. U¢astnik ma moZnost planovany zasah do svého zafizeni konzultovat s
Poskytovatelem, zejména prostfednictvim mobilniho tel. ¢isla Poskytovatele.

4.2 Ucastnik je povinen si obstarat vlastni funkéni hardwarové a softwarové prostiedky nezbytné pro
pfijem Sluzeb (dale jen koncové Zatizeni) a pokud se strany Smlouvy pisemné nedohodnou jinak, i
vstupni a vystupni zafizeni potfebné pro pfipojeni k neverejnému pristupovému bodu.

4.3 Ucastnik se zavazuje Fadné uZivat veskera zafizeni Poskytovatele a je povinen zajistit, aby koncova
Zaftizeni, ktera pripojuje dle jejich ndvodu a pokynU Poskytovatele do sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy a zavazuje se
nepripojovat k zatizeni Poskytovatele zadné pfristroje, které nebyly schvaleny Poskytovatelem nebo
které nesplnuji pozadavky prislusnych bezpecnostnich, technickych a pravnich predpist platnych v
Ceské republice. U¢astnik odpovida za stav svych zafizeni, kterd pfipojuje na zafizeni Poskytovatele
véetné nastaveni parametrd.

4.4 Ucastnik je povinen vratit veskera poskytnutd zafizeni na adresu Poskytovatele nejpozdéiji do 15
dn od skonceni smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou.



4.5 Ugastnik neni opravnén s pronajatym nebo zapdjéenym zafizenim nakladat v rozporu se zajmy
Poskytovatele. U&astnik nesmi zejména zménit misto jeho instalace bez védom{ Poskytovatele,
poskytovat jej jako zdstavu nebo jej vyvézt mimo tzemi Ceské republiky. U¢astnik neni opravnén do
zafizeni Poskytovatele jakkoli zasahovat ani umozZnit takové zasahy treti osobé, ktera k takovym
zasahlm neobdrZela od Poskytovatele opravnéni.

4.6 Ucastnik je povinen informovat Poskytovatele o odcizeni, ztraté, zni¢eni nebo poskozeni zatizeni
Poskytovatele nebo doplrikového zafizeni nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne po
vzniku takové udalosti. Dojde-li k t&émto skuteénostem zavinénim (i z nedbalosti) U¢astnika, ma
Ucastnik pravo na jeho vyménu nebo dodani nového zatizeni az po zaplaceni nahrady vzniklé $kody
Poskytovateli, bude-li Poskytovatel tento narok vici nému uplatriovat.

5 Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a dorucovani

5.1 Ucastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu ve vy$i stanovené v Ceniku platném v dobé
poskytnuti Sluzby (dostupny na www.retis.cz) a v souladu s témito Podminkami. Uétovacim obdobim
je kalendaini mésic, pripadné Ctvrtleti.

5.2 Zakonny zastupce, ktery uzaviel Smlouvu za nezletilého U¢astnika, se zavazuje uhradit cenu za
poskytnuté Sluzby spoleéné a nerozdilné s U€astnikem.

5.3 Viechny poplatky vyuétované dle Smlouvy bude U¢astnik hradit na bankovni Géet Poskytovatele
uvedeny ve Smlouvé nebo nejpozdéji v prvnim vyuctovani, pokud nebude dohodnuto jinak.
Vyuétovani bude Uéastnikovi zasildno vidy do 15 dnd po skonéeni vyuétovaciho obdobi zplsobem,
ktery si zvoli ve Smlouvé nebo pfi aktivaci sluzby a splatné bude ve [hité v ném uvedené, nejpozdéji
vSak do 15 dn(l ode dne jeho vystaveni. Vyuctovani za sluzby pausalniho charakteru bude
predkladano do 15. dne kalendareniho mésice, za ktery je vystaveno, a bude predkladano spolu s
vyuctovanim skutecné vyuzitych sluzeb za predchozi mésic. V pfipadé chybného uvedeni fakturacéni
adresy nebo neoznameni jeji zmény se nezbavuje povinnosti cenu sluzeb uhradit ve Ih(té a
zplUsobem uvedenym ve Smlouvé, resp. ve vyuctovani.

5.4 Ucastnik bere na védomi, 7e Poskytovatel je opravnén zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni,
upominky a sdéleni na adresu U¢astnika, faktura¢ni adresu, piipadné, je-li to vhodné, na telefonni
&islo nebo adresu elektronické posty Uéastnika popt. uZivatele, nedohodnou-li se jinak.

5.5 Pro komunikaci mezi Uéastnikem a Poskytovatelem se pouziji kontaktni Gidaje uvedené
U&astnikem ve Smlouvé. Pokud U€astnik neoznami Poskytovateli zmé&nu kontaktnich Gdajd, plati, ze
bylo doruéeno fadné, pokud bylo doruc¢eno na posledné uvedenou kontaktni (fakturacni) adresu,
nebo na adresu uvedenou ve Smlouvé nebo pozdéji ozndmenou jako trvalé bydlisté.

5.6 U vdech vyuctovani a dalsich pisemnych sdéleni se v pochybnostech ma za to, e byla U&astnikovi
doruéena 5. (paty) den po jejich odeslani na posledni zndmou adresu U&astnika vedenou v evidenci
Poskytovatele. Za dorucenou je podle tohoto odstavce povaZzovana i zprdva, u které bylo odmitnuto
prevzeti zasilky adresatem, nebo kterd nebyla vyzvednuta adresatem v Gloini dobé, i kdyz se U¢astnik
o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena Poskytovateli jako nedorucitelna.

5.7 Nezaplatil-li U¢astnik ve IhGté splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby,
Poskytovatel jej mUZe upozornit a stanovit nahradni Ih{itu plnéni ne kratsi neZ jeden tyden ode dne



doruceni upozornéni ¢i upominky. S prodlenim se poji sankce uvedené ve Smlouvé. Poskytovatel
maze U&astnikovi omezit poskytovéni Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim
aktivniho pFistupu ke Sluzbé&. Poskytovatel neodpovidd za $kody ani jiné Gjmy U&astnikovi tim vzniklé.

5.8 V ptipadé prodleni s Uhradou ceny za poskytnutou sluzbu, které trva vice nez 10 dni, se U&astnik
zavazuje zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 300 K¢ za kazdy mésic trvani prodleni (pocet
neuhrazenych vyuctovani nema na vysi smluvni pokuty vliv). Celkova vyse smluvni pokuty za prodleni
s Uhradou vyuctovani vsak neprekroci 5 000 K¢. Tim neni dotéeno pravo poskytovatele na zakonny
urok z prodleni.

5.9. Ucastnik se dale zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vy$i 2.000,- K¢ pro piipad, Ze po ukon&eni
smluvniho vztahu nebo poskytovani sluzby nevrati Poskytovateli zafizeni, které mu bylo poskytnuto,
ani do 1 mésice od ukoncéeni Smlouvy nebo poskytovani sluzby, nebo jej vrati ve stavu nefunkénim
nebo ve stavu, ktery zjevné neodpovida béznému opotiebeni.

6 Reklamace

6.1 Ucastnik, popiipadé uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na
poskytovanou verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci. Reklamace musi byt dorucena
na Provozovateli.

6.2 Reklamaci na vyuétovani ceny je U¢astnik, popfipadé uZivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo
zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén
reklamaci uplatnit do 2 mésicl ode dne poskytnuti sluzby.

6.3 Podani reklamace nemd odkladny G&inek, CTU je viak v odGvodnénych pfipadech opravnén na
7adost U&astnika, poptipadé uZivatele rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny Gginek.

6.4 Reklamaci na poskytovanou sluzbu je U¢astnik, popfipadé uzivatel opravnén uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.
Vadnym poskytnutim sluzby se rozumi téz trvala nebo pravidelné se opakujici odchylka skute¢ného
vykonu sluzby pfistupu k internetu, zejména pokud jde o rychlost, od stanovenych parametr(.

6.5 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.

6.6 Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci, je U&astnik, pop¥. uZivatel opravnén podat u CTU navrh na
zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1
mésice ode dne doruceni vytizeni reklamace nebo marného uplynuti IhGty pro jeji vyfizeni, jinak
pravo uplatnit ndmitku zanikne.

6.7 Ucastnik je povinen ohlasit poruchy v dodévce objednanych sluzeb, zavady na zafizeni
Poskytovatele (dale jen Zavady) prostfednictvim kontaktu na Poskytovatele neprodlené po jejich
zjisténi.

6.8 Poskytovatel se zavazuje odstranit Zavady na své strané, znemozfiuji-li U¢astnikovi zcela vyuzivat
sluzeb do 3 pracovnich dni od jejich ohlaseni, pokud mu v tom nezabrani objektivni davody.



Kratkodobé a ojedinélé pferuseni moznosti vyuzivani sluzeb obvykle netrvajici déle nez 1 pracovni
den se nepovaZzuje za poruseni Smlouvy.

6.9 Naklady na odstranéni Zavady nese Poskytovatel s vyjimkou ptipadd, kdy zavadu zpUsobil
U&astnik.

6.10 Ucastnik je povinen uhradit Poskytovateli naklady vzniklé v souvislosti s odstranénim Zavady, jez
byla zji$téna na strané Ucastnika.

6.11 Pokud Sluzbu bylo mozno vyuZit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozZno vyuzZit viibec pro Zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele (odst. 6.7.), je tento povinen
zajistit odstranéni Zavady a pfiméFené snizit cenu nebo po dohodé s U&astnikem zajistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zptsobem. Poskytovatel neni povinen uhrazovat U&astnikovi pop¥ipadé uZivateldim
Sluzeb nahradu skody, ktera jim vznikne v disledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti
sluzby.

6.12 Ucastnik je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani Zavady. Po dobu, po
kterou ucastnik soucinnost neposkytne, nebézi Ihlity pro odstranéni zavazy a ucastnikovi nevznikaji
ani dalsi prava spojend se Zavadou pfi poskytovani sluzby.

7 Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

7.1 Poskytovatel je oprdvnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a
to v pripadg, Ze:

a) existuji zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li zavaziné snizeni bezpecnosti a
integrity sité v disledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikaéniho zafizeni,

b) Poskytovatel k takovému omezeni nebo preruseni bude povinen podle platného pravniho predpisu
anebo rozhodnuti spravniho organu,

c) existuje dGivodné podezteni, e U&astnik nebo tfeti osoba prostiednictvim koncového Zatizeni
zneuzival nebo zneuziva Sluzeb, nebo uZiva Sluzeb zplsobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz
siti ¢i jakékoliv jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. porusuje prava dalSich osob; za zneuzivani
SluZeb se povazuje i uzivani Sluzeb jinym zplsobem neZ uvedenym v téchto Podminkach,

d) U¢astnik porusuje své povinnosti ze Smlouvy a téchto Podminek nebo uziva sit pro jiné Gcely ne? je
vyuzivani Sluzeb,

e) Uastnik je v prodleni s Ghradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti ndhradni Ihdty v trvani
sedmi dnl po doruceni upozornéni,

f) U¢astnik pouziva zatizeni nesplfiujici technické pozadavky pro provoz v Ceské republice,

g) neprevzal, resp. se nepodafilo U¢astnikovi dorucit dopisy, vyuctovani, upominky a jiné pisemnosti
zaslané ze strany Poskytovatele na posledni zndmou adresu U&astnika vedenou v evidenci
Poskytovatele, nebo Ucastnik jejich prevzeti odmitl.

7.2 Poskytovatel je opravnén monitorovat provoz siti a pouzit dalsi vhodné technické prostredky, aby
zjistil ¢i provéfil zneutziti Sluzeb.

7.3 Pfi poskytovani Sluzeb mlze dochazet k ob¢asnym snizenim kvality, docasnému omezeni popf.
preruseni poskytovani Sluzeb. Pokud |ze takové snizeni kvality, do¢asné omezeni popf. preruseni
pfedvidat, oznami Poskytovatel takovou skuteénost U€astnikovi vhodnym zptsobem predem (napft.
prostfednictvim elektronické posty, SMS nebo internetovych stranek Poskytovatele).



7.4 Poskytovatel je na zakladé souhlasu CTU opravnén nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
pfistroj, ktery splniuje technické pozadavky, avsak zplUsobuje poskozeni sité, Skodlivou interferenci,
nebo narusuje funkcnost sité. Za mimoradnych okolnosti je Poskytovatel po splnéni podminek
stanovenych pravnimi predpisy opravnén pfistroj odpoijit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro
ochranu sité.

7.5 Odstrani-li U¢astnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery Poskytovatel
stanovi, Poskytovatel obnovi poskytovani Sluzby v plvodnim rozsahu.

8 Vznik, trvani, zména a zdnik Smlouvy

8.1 Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, pokud neni uvedeno ve Smlouvé jinak. Smlouva je platna
ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami, nejpozdéji vSsak dnem doruceni akceptace nabidky na
jeji uzavieni druhé smluvni strané.

8.2 Objednané sluzby uvedené ve Specifikaci sluzeb, ktera je soucasti Smlouvy, mohou byt zménény
dohodou smluvnich stran v rozsahu mozZnosti aktudlni nabidky Sluzeb Poskytovatele. Navrh na zménu
objednanych sluzeb je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané pisemné nebo telefonicky
zpravidla ve IhGté nejméné 7 dni pfed zamyslenou ucinnosti navrhované zmény. K akceptaci
navrhované zmény Poskytovatelem dojde provedenim piislu$né zmény navriené Ucastnikem a jejim
zohlednénim v Uctovacim systému Poskytovatele.

8.3 Smlouva miZe byt ukonéena na zakladé pisemné vypovédi nebo dohody smluvnich stran.

8.4 Poskytovatel mdze ukonéit smluvni vztah vypovédi nebo nez¥idit U¢astnikovi pFistup k vefejné
dostupné sluzbé elektronickych komunikaci v pfipadech, kdy:

a) Ucastnik tmysIné uved| nespravné osobni nebo identifikaéni Gdaje nebo soustavné opozdéné platil
nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyucétovani ceny, a to pouze po prokazatelném
upozornéni U&astnika; soustavnym opozdénym placenim se rozumi placeni nejméné dvou po sobé
jdoucich vyuctovani ceny po lh(ité splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné
tfi nezaplacenych vyuctovani ceny;

b) vi¢i Ucastnikovi bylo zahdjeno insolvenéni Fizeni

c) v pfipadé, ze Ucastnik zavaznym zptisobem porusuje povinnosti, které pievzal na zakladé Smlouvy
a téchto Podminek.

8.5 Poskytovatel je ddle oprdvnén Smlouvu vypovédét, pokud po ném nelze spravedlivé pozadovat z
technickych, provoznich nebo ekonomickych ddvodd, aby nadéle sluzby v ni sjednané poskytoval.

8.6. Vypovédni doba jsou tfi mésice a bézi od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla doru¢ena Ucastnikovi.

8.7 Ucastnik maze vypovédét Smlouvu bez udani diivodd. Vypovédni doba je jeden mésic a béi od
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla doru¢ena Poskytovateli.

8.8 Ucastnik je opravnén Smlouvu pisemné vypovédét i v pfipadé, ze nesouhlasi se zménou
pravidelnych poplatkd nebo neakceptuje zménu Smluvnich podminek, ktera neni vyvolana zménou
pravnich pfedpisd ¢ rozhodnutim CTU a pFedstavuje podstatnou zménu Smlouvy vedouci ke zhorgeni



postaveni U&astnika. Vypovéd Ize v takovém pFipadé podat nejpozdé&ji v den piedchazejici Gginnosti
zmény a Smlouva bude ukoncena ke dni prfedchdazejicimu Gcinnosti zmény.

8.9 Ucastnik je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v p¥ipadé, ze dojde ze zavinéni
poskytovatelek souvislému preruseni dodavky sluZzeb na dobu vice nez 120 hodin v pribéhu jednoho
kalendafniho mésice nebo poskytovatel neodstranil zavadu sluzeb ohlasenou uzivatelem do 3
pracovnich dnd nebo doddavku sluZzeb neprovadi viibec. Toto ustanoveni se nepoutZije v pripadé, Ze k
preruseni ¢i omezeni dodavky sluZzeb nebo neodstranéni zavady ¢i neprovadéni dodavky sluzeb doslo
¢i dochdzi z dlivodli na strané ucastnika, popf. uzivatele (tj. napt. v ptipadé, ze dlsledku porusovani
povinnosti vyplyvajicich se smlouvy a z téchto podminek doslo k omezeni poskytovani sluzeb
Ucastnikovi, resp. uzivateli). Za zavady v poskytovani sluzby se nepovazuje pldnované preruseni ¢i
omezeni poskytovani sluzby z divodd nutnych pro fadné poskytovani sluzby (napf. opravy, Upravy,
sefizovani, premisténi apod.), které byly ucastnikovi predem oznameny pisemné ¢i elektronickou
cestou. U&astnik, ktery pfi uzavirani a pInéni smlouvy nejedna v rdmci své obchodni ¢i jiné
podnikatelské ¢innosti (tzv. domacnost - spotfebitel), je opravnén odstoupit pisemné od smlouvy bez
uvedeni divodu a bez sankce ve Ihité 30 dnli ode dne uzavieni smlouvy.

9. Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

9.1 Poskytovatel sluzby pristupu k internetu je povinen zajistit, aby kazdy ucastnik, ktery o to pozada,
mohl zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu tak, aby byla zajisténa kontinuita
poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné.

9.2 V pfipadé, Ze se Ucastnik rozhodne zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, je kazdy
poskytovatel sluzby ptistupu k internetu dotéeny touto zménou povinen poskytnout mu pred touto
zménou a v jejim pribéhu odpovidajici informace.

9.3 Poskytovatel sluzby pfistupu k internetu, se kterym hodla ucastnik uzaviit smlouvu (dale jen
»prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu”), poskytovatel sluzby pfistupu k internetu,
ktery doposud poskytuje ucastnikovi sluzbu pfistupu k internetu (dale jen ,,opoustény poskytovatel
sluzby pfistupu k internetu”), a ostatni dotceni podnikatelé zajistujici verejnou komunikacni sit nebo
poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci jsou povinni spolupracovat na
zajisSténi zmeény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

9.4 Ucastnik, ktery hodla zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, méze pozadat
prejimajiciho poskytovatele sluzby ptistupu k internetu o zajisténi zmény poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu. Postup zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu vede prejimajici
poskytovatel sluzby ptistupu k internetu.

9.5 Ucastnik v 7adosti podle odstavce 4 uvede alespori

a) své identifika¢ni udaje,

b) identifikacni Udaje opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,

c) identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,
d) den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probéhnout, a

e) ovérovaci kdd pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu vydany opousténym
poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu.

9.6 Prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu do 1 pracovniho dne od obdrzeni Zadosti
Ucastnika podle odstavce 5 vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu o
Zadosti Ucastnika o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu, sdéli mu vSechny nalezitosti



nutné pro provedeni zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a informace o dni, ke kterému
md zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu probéhnout, a spole¢né neprodlené ovéri
moznost provedeni zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

9.7 P¥i postupu podle odstavce 4 prejimajici poskytovatel sluzby pristupu k internetu je opravnén
oveéfit totoZnost Ucastnika pfed tim, neZ jeho jménem pozadd opousténého poskytovatele sluzby o
zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu; neposkytne-li uUcastnik na vyzvu prejimajiciho
poskytovatele sluzby pristupu k internetu potfebnou soucinnost pfi ovéreni své totoznosti, hledi se
na ného, jako by o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nepozadal.

9.8 Pri postupu podle odstavce 4 prejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu zajisti, aby k
aktivaci sluzeb doslo v nejkratsi mozné dobé, nebo ve Ih(té dohodnuté s Ucastnikem. Opoustény
poskytovatel sluzby pristupu k internetu je povinen poskytovat své sluzby za stejnych podminek az do
doby, kdy jsou aktivovany sluzby prejimajiciho poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Pferuseni
poskytovani sluzby béhem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nesmi presdhnout 1
pracovni den.

9.9 Technické a organizacni podminky pro realizaci zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
mezi podnikateli, véetné souvisejicich postupd a |hiit, stanovi Ufad provadécim pravnim predpisem
podle § 34 odst. 5.

9.10 Podnikatel zajistujici vefejnou komunikaéni sit, kterd je vyuzivana podnikatelem, od kterého
nebo ke kterému se prendsi sluzba pfistupu k internetu, nesmi branit procesu pfenosu této sluzby.

9.11 Ucastnik ma pravo na paudalni ndhradu, pokud dojde ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v dlsledku poruseni povinnosti prejimajiciho
nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termin( opravy a
instalace. ZpUsob urcéeni vySe pausalni ndhrady v pfipadé zpoZdéni nebo zneuZiti postupl zmény
poskytovatele nebo nedodrieni dohodnutych termin0 opravy a instalace a zplsob uvefejnéni
informaci o pravu na pausalni nahradu stanovi provadéci pravni predpis podle § 34 odst. 11, pficemz
pausdlni nahrada nesmi byt nizsi nez 100 K¢ za den a vyssi nez 1000 K¢ za den. Pravo na nahradu
Skody podle obcanského zakoniku v rozsahu prevysujicim pausalni ndhradu tim neni dotceno.

9.12 Nezbytné ukony souvisejici se zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu provadi
prejimajici nebo opoustény poskytovatel sluzby pfistupu k internetu na své naklady. Pokud existuje
systém uréeny pro komunikaci mezi prejimajicim a opousténym poskytovatelem sluzby pristupu k
internetu a pro provadéni nezbytnych ukonu souvisejicich se zménou poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu, musi byt pristup k takovému systému nediskriminacni a pfipadnd Uhrada za pfistup musi
pokryvat pouze Ucelné a efektivné vynaloZzené naklady na pofizeni a provoz systému.

10 Spolec¢nd a zavérecna ustanoveni

10.1V pripadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych komunikaci se uc¢astnik mize za
Gc¢elem mimosoudniho fe$eni sporu obratit na Cesky telekomunikaéni fad, http://www.ctu.cz/.

V pfipadé sporu ohledné jinych sluzeb poskytovatele se Gicastnik mliZze za i¢elem mimosoudniho
Fedeni sporu obrétit na Ceskou obchodni inspekci, http://www.coi.cz/.

10.2 V souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajd udéluje po dobu trvani
Smlouvy Ugastnik Poskytovateli jako jejich jejich spravci souhlas s manudlnim i automatickym
zpracovavanim, zejména shromazdovanim, uchovavanim a uzivanim jeho osobnich udajt ziskanych



nebo predanych na zakladé Smlouvy pro ucely informacnich a Uctovacich systému Poskytovatele a
pro komunikaci s U¢astnikem o viech Sluzbach Poskytovatele a v souvislosti s plnénim pfedmétu
Smlouvy Poskytovatelem.

10.3 Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje Gdaje U&astnikd, piipadné uZivateld, jako? i
provozni a lokaliza¢ni Udaje v souladu s pfislusSnymi pradvnimi predpisy a zavazuje se je chranit v
maximalni mozné mire, ktera odpovida stupni technického rozvoje.

10.4 Osobnimi udaji U¢astnika se pro potfeby Smlouvy rozumi zejména titul, jméno, ptijmeni, adresy,
rodné Cislo, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni Cislo, email, telefonni cislo
apod., dale informace o platebni moralce, bankovnim spojeni, vedeni v centralni evidenci exekuci Ci
insolvenénim rejstfiku atd. Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli idaje zpracovavané pro potreby
prenosu zprdv sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jeji U¢tovani. Lokalizaénimi Udaji se rozumi
jakékoli udaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu

koncového zafizeni uzivatele.

10.5 Subjekt Udajd bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel zpracovava udaje uvedené v
predchdzejicim odstavci sdm nebo prostrednictvim dalSich osob pro ucely vyplyvajici z pfislusnych
pravnich ptredpisd a pro Ucely provozovani a ochrany siti, poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi
souvisejicich, vyuctovani Sluzeb a provadéni ukona s vyse uvedenym spojenych a v rozsahu nutném
pro provozovani a ochranu siti, poskytovani Sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, jejich Gctovani,
provadéni ukon( s vyse uvedenym spojenych a pro pfenos informaci sitémi, a to po dobu nutnou pro
dosazZeni uvedenych Ucell, nejdéle vsak po dobu trvani smluvniho vztahu, nebo do Uplného
vyporadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu, nebo po dobu stanovenou ptislusnymi
pravnimi pfedpisy ¢i v souladu s nimi.

10.6 Subjekt udajli souhlasi s tim, aby jej formou obchodnich sdéleni Poskytovatel informoval o svych
sluzbach a produktech a to vyuZitim jeho posStovni adresy, emailové adresy nebo telefonniho Cisla

10.7 Subjekt udaju je opravnén kdykoli odvolat svlj souhlas se zpracovanim svych osobnich udajd a
ma pravo na jejich opravu, pfipadné na vysvétleni, a to v rozsahu, ve kterém mu to umoziiuje
Smlouva a pfislusné pravni predpisy, prostfednictvim vyslovného, srozumitelného, urcitého a
prokazatelného projevu vile. Subjekt udajl je opravnén zadat informace o zpracovani svych
osobnich udaju.

v

10.8. Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dne 1.1.2019.



